
物 流 合 同
托运方：                                          （以下称甲方）

承运方：深圳市容大物流有限公司                    （以下称乙方）
     本着“公正敬业，互惠互利，友好合作“的精神，在平等互利的原则上，根据《中华人民共和国合同法》《公路货物动输合同实施规则》的有关规定。经双方协商达成如下协议，望双方共同遵守执行。
1、 运输作业程序：
甲方发出运输指令→乙方上门提货→甲方装货→双方验货后签收→乙方将货运往目的地→收货单位/收货人验收签字→验收后乙方提取回单联交甲方，并开具运输发票→甲方审查无误后以月结方式承付运费。

2、 到达时间、运输价格约定：
1、 到达时间：按照甲方的交货时间要求和正常速度执行。

2、运输价格以甲乙双方签定的乙方货物运输结算凭证单为准，甲方以转帐或现金支票方式付款。

3、 甲方的权力和义务：
1、 甲方委托乙方代理承运全国各地长短途整车零担汽车运输业务。

2、 甲方以电话或传真方式向乙方发出运输指令，包括发运时间货物名称，数量并准确提供发运地方和目的地。

3、 甲方提供运输途中所需的法定手续，证明文件及送货单。

4、 甲方在正常情况下提前半个工作日，将当日运输要求及计划、相关的资料等通知乙方，以便乙方准备车辆，特殊情况下可以临时通知乙方。

5、 货物在交付客户之前，甲方由于业务等原因要求临时改变卸货地点或者暂缓放货的，由此产生的费用差额依据实际情况由甲方支付乙方。
6、 甲方有权要求乙方告知装货的先后顺序。

7、 甲方有权在24小时内获知货物在途中情况及到货时间。

4、 乙方的权利义务：
1、 乙方根据甲方通知的装车计划进行装货时有权监督甲方装货并提出改进建议。

2、 乙方在接到甲方通知后，在指定时间内将车辆调到甲方指定的装货地点。

3、 乙方必须按甲方要求提供完好、安全、可靠车辆从事运输并确保运输安全。

4、 乙方在运输途中如遇交通事故，或不可抗力等原因造成货物不能准时到达，乙方应在第一时间通知甲方并及时采取相应的补救措施。

5、 乙方在货物运达收货单位签收后，应及时反馈给甲方负责人。
6、 乙方交货方式，及送货上门，〈但不含搬运上楼，或吊装卸〉。
5、 代收货款：

1、安全、快捷的返款服务
发货客户将商品出售给到达客户，容大物流可替发货客户向到达客户收回货款，
在承诺的退款时效内将货款返还给发货客户。
48h退款：指定银行48小时内退款服务（节假日除外）。
1）、退款模式：银行转账支付
2）、收费标准：最低20元/票，费率10‰，上限200元/票
3）、指定银行：中国建设银行、中国交通银行、招商银行、中国民生银行、兴业银行、上海浦东发展银行、深圳发展银行、中国工商银行、中国农业银行、广东发展银行、农行存折、农村信用社、中国光大银行
2、客户操作需知：
1）、当您的货物有代收货款时，请在运单联上填写代收货款金额。并告知您的开户名称、收款银行、账号等信息准确无误，返款前并会再次核对您的账户信息。
2）、发货时，如需对您的货物进行开箱验货，请您予以配合；收货方无需征求发货人的同意可以对代收货款货物进行开箱验货，请您发货前与收货人协商好货物规格、型号等。
3）、当您需要取消代收货款、修改代收货款金额、更改收货人姓名时，您都需要出示或者传真客户联，烦请您妥善保管好运单客户联。
3、温馨提示：
1）、涉及异地银行返款的，由客户支付1%的手续费。
2）、客户提供的账号不能为信用卡和中国农业银行存折。
3）、请在托运时提供以下银行账户资料，以确保货款及时到帐（最佳汇款银行）:招商银行、中国工商银行、交通银行、中国建设银行、中国农业银行、广东发展银行、上海浦东发展银行、深圳发展银行、兴业银行、中国民生银行十家银行。
6、 运费结算方式：

1、甲方采用月结30天结款方式支付乙方运费（第二个月25号前必须结算上一个月的运费），不得以任何理由拖欠，如甲方无故拖延付款，乙方有权留置甲方货物，直到货款付清后放货。

2、乙方每月初以运输结算凭证客户联为依据附对帐单1份，统一开据运输发票给甲方做帐支付凭据。
7、 保密义务：

1、在甲乙双方合作期间，乙方必须要守甲方的一切相关机密包括客户名录发货情况、技术、公司政策等。
2、本协议终止后该保密条款对甲乙双方仍然有效。
8、 协议其它事项：

1、收货人的签章，代表已完好无损收到所委托之货物，证明与本公司该单运输合同已终止，收货人签收时须认真检查货物包装及签收的完好性，如外包装有损，须与本公司现场工作人员开箱检查，并在签收单上注明包装异常内物异常，并双方签章认可。

2、本协议自签订之日起       年     月      日内有效，如到期双方没有什么争议此合同可继续生效。但最长不超过二年，协议任何一方有重大违约事项后，另一方可向对方提出终止履行。
3、本协议所引用有效组成部分，具同等法律效力，本协议一式二份双方各持一份。自双方签字盖章后即生效。
4、本协议未尽事宜，由双方协商解决，协商不成，由深圳市仲裁委员会仲裁。
甲方：（公章）                               乙方：（公章）
甲方代表：                                  乙方代表：

甲方开户行：                                乙方开户行：

审批日期     年   月   日                   审批日期      年   月    日

